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Weshalb �berhaupt eine Umfrage?

1. Der Vorstand legt grossen Wert auf die BedÄrfnisse der Mitglieder. 

2. Damit wir uns stetig verbessern kÅnnen und der Erfolg unserer 
BemÄhungen messbar wird, braucht es ein solches Instrument. 

3. Die Umfrage ermÅglicht uns, die Anliegen der ansÇssigen Unternehmen 
aufzunehmen, zielgerichtete Massnahmen einzuleiten und Rahmen-
bedingungen zu optimieren.



Gesamtbewertung = 69%

Details zur Umfrage 

400 Zugestellte UmfragebÄgen

43 Eingereichte UmfragebÄgen

11% RÅcklaufquote

Messungsbeispiel:

A) Wie beurteilen Sie den Firmenstandort Uster?

1. Lebensqualit�t/Sicherheit (Kriminalit�t, Verkehr, Schulweg, usw.)

GrÄsse Messpunkte (Skala) Durchschnitt
100% : 6 = 16.67%

1(schlecht) 2 3 4 5 6(sehr gut) 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
16.67% 33.33% 50.00% 66.67% 83.33% 100.00%

0 3 8 15 14 3 0% 7% 19% 35% 33% 7% 0% 2% 9% 23% 27% 7%

43 Skala 5 = 14 : 43 x 100 = 33%

Durchschnitt (5) = 33 x 83.33% = 27%

Bemerkungen welche nicht ber�cksichtigt wurden sind: 
• Unlesbare
• Negative namentliche �usserungen gegen�ber Drittpersonen  

Grundwert
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Homepage

iNput

Wie beurteilen Sie das Erscheinungsbild des GVU?

Bemerkungen:
iNput Druck verzichten, elektronische Form reicht / Homepage aktuell /



Bemerkungen:
Kann ich nicht objektiv beurteilen / Kann ich nicht beurteilen / Weder Beh�rden noch die Verb�nde strengen sich an das Barrierenproblem zu l�sen. / 
Keine Erfahrung / Kann ich nicht beurteilen, da Infos fehlen. / Schwer zu beurteilen, da wenig involviert. / Ist mir nicht bekannt. / Betreffend der Stadt 
(Abteilung Bau), mehr Einfluss durch GVU. /
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Wirtschaftsforum Uster

WirtschaftsfÄrderstelle 
(Standortmarketing)

Bau (Stadt- und 
Verkehrsplanung)

Detailhandel

Uster-Messe (Vorstand)

Bezirksgewerbeverband Uster

Aktive GeschÇftsfrauen Uster

Wie beurteilen Sie das Engagement des Vorstandes betreffend den externen 
Partnern?

Kann ich nicht beurteilen



Bemerkungen:
Mehr Infos �ber: Verhandlungen mit externen Partnern, Stadt, Wirtschaftsf�rderer, usw. (wann, wo, Resultate und Beurteilung vom Vorstand). / 
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Éber die Homepage

Éber das iNput

Bei der jÇhrlichen GV

Beim monatlichen Gewerbe-Lunch 
um ca. 11:30

Per E-Mail

Auf welchem Wege mÄchten Sie vom Vorstand informiert werden)
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Das Eingehen auf Ihre 
BedÅrfnisse/Fragen

Die Schnelligkeit der RÅckmeldung 
bei AbklÇrungen

Die LÄsungsvorschlÇge Ihrer 
Anfrage

Werden Sie als Partner/Mitglied 
ernst genommen

Zuletzt noch einige Fragen zum Vorstand. Wie beurteilen Sie:

Bemerkungen:
Punkt 2 u. 3 keine Erfahrung / Runder Tisch betreffend Greifenseelauf hat bis jetzt nicht stattgefunden, Termin 11.2008 / Kann ich nicht beurteilen / 
Warum wird das Barrierenproblem nicht tatkr�ftig thematisiert? / Keine Erfahrung / Ich gratuliere dem Vorstand und danke f�r seine Arbeit. / Weis ich 
nicht, hatte keinen Bedarf. / Sonntagsverk�ufe sollten fr�hzeitig fix bekannt gegeben werden. / Hatte bisher keine Fragen. / Keine Antwort erhalten auf 
Fragen zu Strassenprojekten. / 



Haben Sie noch persÄnliche Bemerkungen bzw. Anregungen?

Bemerkungen:
Wir erwarten, dass das Problem mit den geschlossenen Barrieren nicht dauernd �bergangen wird. Wir erwarten, dass bei jeder Gelegenheit darauf 
hingewiesen wird, dass wir Unterf�hrungen brauchen. Das Gewerbe erleidet enorme Verluste (Wartezeit bei geschlossenen Barrieren). / Wir danken f�r 
die Bem�hungen / Wird der GVU von der Stadt ernst genommen? in anbetracht der steigenden Energiekosten, k�nnte der GVU mit den gesamten 
Mitgliedern bessere Konditionen mit der Energie Uster AG aushandeln. / Hatte bis jetzt noch nie viel Kontakt mit dem GVU. Liegt jedoch an mir, da ich an 
Anl�ssen nur selten teilnehme. / Herzlichen Dank f�r die engagierte Arbeit im Vorstand zu gunsten der Dorfgemeinschaft Uster, super. / Der GVU muss 
als wichtiger KMU-Vertreter besser intervenieren bei der Stadt (Zeughaus Areal, Brunnenstrasse, ect.) sowie beim Kanton (Umfahrung West, 
Z�richstrasse, ect.) st�rker durchsetzen. / F�r das Engagement herzlichen Dank. / Mehr Einfluss nehmen bei b�rgerlichen Politikern. /

Wie geht’s weiter?

1. Das Umfrageergebnis wird auf der GVU-Homepage aufgeschaltet.

2. Ihre Inputs bzw. Bemerkungen werden nach Kategorie zusammengefasst. 

3. Beispiel zu „Wie beurteilen Sie die Strassenbauprojekte in Uster“

- Runder Tisch 
GesprÇch mit den verantwortlichen Personen (Abteilung Bau, Polizei, Vorstandsmitglied GVU, usw.)
wird gesucht oder haben bereits stattgefunden. 

- Terminfindung
- Sitzung
- Erkenntnisse werden via iNput und/oder Homepage „soweit m�glich“ ver�ffentlicht


